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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Rasmus Hgjbye Duus
Partner

Mobil: +4524295016
Mail: RAD@bdo.dk
Partneransvarlig

Lone Bredahl Tidemand
Senior Manager
Mobil: +45419653

Tilsynet er altid udtryk

Mail: LTl@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: AUC Grenaa, Senderport 8, 8500 Grenaa
Leder: Frederik Gernhgfer Bak
Tilbudstype og juridisk grundlag: Aktivitets- og samvaerstilbud, jf. SEL § 104.

Antal pladser: 30

Malgruppebeskrivelse: Borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med saer-
lige sociale problemer, som gennem aktivitets- eller samvaerstilbud kan opretholde eller forbedre per-
sonlige faerdigheder og/eller livsvilkar.

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 23. marts 2026, kl. 8.30 - 12.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e 2 ledere
e 1 medarbejder
e 2 borgere

Tilsynsferende:
Lone Bredahl Tidemand

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet er gennemfart som et uanmeldt tilsyn. Pa tilsynsdagen er bade afdelingsleder og teamleder til
stede, som begge er relativt nye i deres funktioner pa tilbuddet. Der pagar aktuelt flere afklarende og ko-
ordinerende processer med henblik pa at skabe et mere solidt overblik over tilbuddets malgruppe og an-
vendelse. Dette sker i dialog med relevante samarbejdspartnere og med fokus pa at sikre et mere tidssva-
rende og retvisende grundlag for den videre organisering af tilbuddet

1.2 Opfolgning

Tilbuddet fik falgende anbefalinger ved tilsyn i 2025:

1. Tilsynet anbefaler, at der er overensstemmelse mellem tilbuddets antal godkendte pladser og det
reelle antal borger, der er indskrevet i tilbuddet.

Ledelsen oplyser, at der er igangsat en oprydning i Nexus med henblik pa at sikre et mere korrekt
overblik over antallet af indskrevne borgere pa tilbuddet. Ledelsen gar samtidig opmaerksom pa, at
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der fortsat er udfordringer pa omradet. Pa tilsynsdagen er der indskrevet 61 borgere, mens tilbud-
det er godkendt til 30 pladser, hvorfor der endnu ikke er overensstemmelse mellem det godkendte
pladstal og det reelle antal indskrevne borgere i Nexus

2. Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmeessigt saettes fokus pd tilbuddets dokumentationspraksis,
herunder at der opstilles mdlbare mdl for indsatsen over for den enkelte borger, samt at der fo-
retages opfolgning af indsatsen.

Ledelsen oplyser, at dette fortsat er et arbejdspunkt. Der er igangsat en proces, hvor medarbej-
derne undervises i VUM 2.0 og fremadrettet skal udarbejde indsatsmal pa de enkelte borgere. Pro-
cessen er nyligt opstartet og der er endnu ikke opsat malbare mal for indsatsen.

3. Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmeessigt sikres, at medarbejderne har opdateret viden om og
kendskab til regler og procedurer op magtanvendelsesomrddet.

Medarbejderne oplyser, at de i efteraret har modtaget kursus i magtanvendelse, og har kendskab til
regler og procedurer pa omradet.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Norddjurs Kommune gennemfgrt et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa AUC Grenaa. Til-
synet er baseret pa interviews med ledelse, medarbejdere og borgere samt observationer og gennemgang
af relevant dokumentation.

Tilsynet vurderer samlet set, at tilbuddet i overvejende grad understgtter borgernes trivsel gennem relati-
onelle samspil og hensigtsmaessige fysiske rammer. Borgerne beskriver, at de mgdes med respekt og aner-
kendelse, og der observeres generelt et trygt og inkluderende milja. Dette ses saerligt i den relationelle
praksis og i de fysiske rammer, som giver mulighed for bade faellesskab og tilbagetraekning.

Tilsynet peger samtidig pa vaesentlige udviklingsomrader, serligt i forhold til malgruppeafgransning, sy-
stematisk dokumentation og sammenhang mellem formal, indsats og opfelgning. Der er identificeret en
manglende synlighed af konkrete mal for borgernes indsats i dagtilbuddet, ligesom dokumentationen pa
borgerniveau aktuelt er sparsom.

Ledelsen har ivaerksat relevante initiativer med henblik pa at styrke den faglige kvalitet, herunder imple-
mentering af VUM 2.0, arbejde med SMART-mal og kompetenceudvikling af medarbejderne. Disse tiltag
vurderes relevante, men befinder sig fortsat i en opstartsfase.

Det er tilsynets samlede vurdering, at der er behov for en malrettet og vedvarende ledelsesmaessig indsats
for at sikre @get systematik, sammenhaeng og dokumentation i indsatsen, saledes at tilbuddet fremadret-
tet i hgjere grad lever op til indikatorerne pa tvaers af de undersagte temaer.

Tilsynet vurderer samtidig, at tilbuddet aktuelt er kendetegnet ved et socialt og aktivitetsbaseret faelles-
skab, mens den systematiske og malrettede paedagogiske indsats pa borgerniveau fremstar mindre gen-
nemgaende. Ledelsen har igangsat relevante initiativer, men der vurderes fortsat at vaere behov for en
vedvarende ledelsesmaessig prioritering af implementering, ensretning og systematisk opfalgning

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo sterre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaftigelse

Selvstaendighed og

Organisation og ledelse relationer

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede

udvikling:
2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger
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2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt, igangsaettes en malrettet indsats i forhold til at fa
opdateret tilbudsportalen sa oplysninger om antal pladser og takstforhold er korrekte og af-
spejler faktisk praksis, herunder afklaring af én takst vs. fem takster.

2. Tilsynet anbefaler, at der sikres overensstemmelse mellem den godkendte kapacitet pa 30
pladser og det reelle antal borgere pa tilbuddet, som aktuelt udger 61 borgere. Det anbefales
herunder, at rammerne for malgruppe og fremmade tydeliggares og afklares i samarbejde
med den visiterende myndighed.

3. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet styrker den systematiske dokumentationspraksis pa borgerni-
veau. Det anbefales herunder, at der udarbejdes konkrete og malbare indsatsmal i overens-
stemmelse med SMART-principperne, samt at der sikres lgbende og systematisk opfalgning pa
indsats og borgerens progression, herunder en tydelig sammenhang mellem formal, indsats og
resultat.

4. Tilsynet anbefaler at der etableres tydelige arbejdsgange for fremmgde og udeblivelse, her-
under hvornar og hvordan der fglges op, og hvornar relevante samarbejdspartnere inddrages
(fx bostatte og myndighed) sa tilbuddet kan reagere rettidigt ved laengerevarende fraveer.

5. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet arbejder malrettet med at styrke medarbejdernes feelles
sprog og refleksion omkring anvendelsen af faglige metoder i det padagogiske arbejde. Det
kan med fordel ske ved at tydeliggare den metodiske tilgang og skabe rammer for labende
faglig dialog og refleksion, sa medarbejderne i hajere grad kan saette ord pa deres paedagogi-
ske praksis og valg

6. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet malrettet ivaerksaetter en indsats, som tydeligggr rehabilite-
ringsindsatsens formal og konkrete udviklingsmal i samarbejde med borgerne, sa der skabes
sammenhang mellem den beskrevne tilgang og borgernes oplevelse af indsatsen i dagtilbud-
det

7. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet overvejer at supplere den nuvaerende uformelle borgerinddra-
gelse med et struktureret forum, fx et brugerrad, tilpasset malgruppens forudsaetninger. Et
sadant forum kan understatte borgernes mulighed for faelles inddragelse i relevante temaer,
herunder planlagning af feelles aktiviteter og begivenheder

8. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet lebende inddrager borgernes gnsker i udviklingen af aktivi-
tetsudbuddet og overvejer mulighederne for igen at tilbyde tidligere efterspurgte aktiviteter i
det omfang, det er organisatorisk og fagligt muligt.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 2

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er et visiteret aktivitets- og samvaerstilbud, der fungerer som et vaerested,
hvor borgerne kan deltage i planlagte ture, aktiviteter og socialt samvaer for at undga
isolation og ensomhed.

Ledelsen beskriver, at malgruppen i tilbuddet er meget bred og sammensat af socialt
udsatte borgere med psykiske lidelser, senhjerneskader samt falger af misbrug. Medar-
bejderne giver i den forbindelse udtryk for, at der skal vaere plads til alle borgere i
tilbuddet, og at borgerne stottes i socialt samvaer og deltagelse i faellesskabet.

Det fremgar af tilbuddets malsaetning, at der skal arbejdes ud fra faglige tilgange og
metoder, som vurderes relevante i forhold til bade malgruppe og formal. Herunder naev-
nes anvendelse af kognitiv, ressourcefokuseret og anerkendende pasdagogik (KRAP).
Samtidig beskrives, at der arbejdes ud fra en recovery- og rehabiliterende tilgang, hvor
borgerne sikres en meningsfuld, malrettet og individuelt tilrettelagt indsats.

Ifalge tilbuddets grundforstaelse er udgangspunktet, at alle mennesker har ressourcer,
som kan udvikles, styrkes og bringes i spil i eget tempo. Formalet er herigennem at gge
borgernes livskvalitet og understgtte deres selvstaendighed i de daglige aktiviteter i
dagtilbuddet.

Medarbejder har imidlertid vanskeligt ved at saette ord pa deres valg af faglige metoder
og kan ikke give konkrete eksempler pa, hvordan der i praksis arbejdes systematisk efter
en metodisk tilgang i det daglige padagogiske arbejde. Medarbejder giver i den forbin-
delse udtryk for, at det uanmeldte tilsyn og manglen pa forudgaende refleksion kan
have pavirket mulighed for at redeggre for dette, idet situationen opleves som stres-
sende, og at det i situationen “opleves, at klappen gar ned”.

| tilbuddets baggrundsmateriale offentliggjort pa kommunes hjemmeside beskrives re-
habilitering desuden som en malrettet og tidsbestemt statte, hvor tilbuddet i samar-
bejde med borgeren arbejder hen imod konkrete udviklingsmal, der opleves som me-
ningsfulde for den enkelte. Dette indebaerer, at der tilrettelaegges individuelle forlgb
med afsaet i borgerens behov, ressourcer og udviklingspotentialer. De borgere, som til-
synet har vaeret i dialog med, giver imidlertid udtryk for, at de ikke har kendskab til,
at der arbejdes med konkrete udviklingsmal for deres indsats i dagtilbuddet. Borgerne
oplyser, at de hver isaer har en handleplan, men at denne primaert knytter sig til sam-
arbejdet med deres bostatte. Borgerne oplever ikke, at handleplanerne eller arbejdet
med mal har en direkte sammenhang med deres deltagelse i dagtilbuddet.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet pa nuvarende tidspunkt ikke arbejder systematisk og
malrettet med dokumentation til brug for egen leering, refleksion og labende forbedring
af indsatsen. Ledelsen oplyser, at der er ivaerksat en indledende proces, hvor medar-
bejderne er pabegyndt undervisning i VUM 2.0. Der er desuden etableret en implemen-
teringsgruppe med ansvar for at understgtte, at tilbuddet fremadrettet arbejder mere
struktureret med SMART-mal og dokumentation relateret til de enkelte borgere.

Ledelsen giver samtidig udtryk for, at arbejdet fortsat befinder sig i en opstartsfase, og
at der endnu ikke foreligger systematisk dokumentation pa borgerniveau. Der dokumen-
teret kun, hvis der opstar helt saerlige tilfaelde, uden at dette dog kan uddybes. Medar-
bejderne tilkendegiver, at der ligger et omfattende implementeringsarbejde foran dem,
og at det umiddelbart opleves som vanskeligt og uoverskueligt at arbejde med individu-
elle indsatsmal for samtlige borgere i daglig praksis - seerligt i lyset af, at tilbuddet
aktuelt har omkring 61 borgere tilknyttet.
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Tilsynet har foretaget stikprgve gennemgang af dokumentationen, og kan ligeledes kon-
statere, at denne er yderst sparsom. Samtidig konstaterer tilsynet, at der ogsa udestar
et stykke arbejde fra myndighedsafdelingen med at udarbejde overordnet mal for ind-
satsen. Der foreligger bestillinger og ifelge leder skal der fglges op med myndighedsaf-
delingen pa de enkelte borgere hvert 2. ar. Der foreligger ikke konkrete mal for borgere
ligesom der ikke foreligger opfglgende beskrivelser eller dagbogsnotater.

Tilsynet er af leder og borgere oplyst om, at flere borgere ikke mgder stabilt op i dag-
tilbuddet. Tilbuddet samarbejder aktivt med bostgtten omkring borgerne og har her-
udover et saerligt opmaerksomhedspunkt i forhold til borgere, der ikke er tilknyttet
bostette. Der foreligger imidlertid ikke en systematisk dokumenteret beskrivelse af,
hvordan der reageres, nar borgere udebliver fra dagtilbuddet over en periode. Der er
saledes ikke fastlagt klare arbejdsgange eller retningslinjer for, hvornar og hvordan
medarbejderne skal fglge op eller inddrage relevante samarbejdspartnere.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for at de bliver mgdt med respekt og anerkendelse og lydharhed
i deres kontakt med medarbejderne. Flere borgerne beskriver tilbuddet som et trygt
fristed, hvor de oplever trivsel og har haft tilknytning til over en laengere arrackke.

Borgerne fremhaever saerligt betydningen af faellesskabet og de aktiviteter der tilbydes,
herunder sang og sociale samvaersaktiviteter, som motiverende for deres deltagelse i
dagtilbuddet. Borgerne giver desuden udtryk for, at motionsrummet er et populaert
tilbud. Tilsynet observerer dog, at motionsrummet ikke benyttes pa selve tilsynsdagen.

Borgerne oplever, at de har indflydelse pa hverdagen i tilbuddet, herunder i forhold til
aktiviteter ud af huset og valg af frokostmenu. Der er ikke etableret et formelt bruger-
rad eller andet struktureret brugerorgan. Medarbejdere og ledelse oplyser, at der tidli-
gere har vaeret et brugerrad, men at dette er ophert, idet en stor del af malgruppen
havde vanskeligt ved at give udtryk for egne gnsker, og at det i praksis var en mindre
gruppe af borgere, der dominerede dialogen.

| stedet arbejder tilbuddet med en mere uformel og individuel tilgang til borgerinddra-
gelse, hvor medarbejderne lgbende sparger ind til borgernes ansker og behov. Borgerne
bekraefter denne praksis og giver udtryk for, at de oplever sig hart. Samtidig tilkende-
giver flere borgere et gnske om, at et brugerrad eller lignende forum kunne genindfares
i en form, der i hgjere grad tager hgjde for malgruppens forudsaetninger. De giver bl.a.
udtryk for et gnske om involvering af planlaegning af tilbuddets jubilaeum til sommer,
som noget alle ser frem til.

Borgerne giver udtryk for haj generel trivsel i tilbuddet, men oplyser samtidig, at de
ikke i vaesentligt omfang anvender personalet i tilbuddet i relation til mentale sund-
hedsudfordringer eller avrige personlige problematikker. Flere borgere beskriver at til-
buddet for dem primaert fungere som et socialt faellesskab med aktiviteter.

Medarbejderne har et relevant fokus pa borgernes sundhed gennem kost og motion.
Borgerne tilbydes dagligt morgenmad i tilbuddet, som bade har et sundhedsfremmende
sigte og danner ramme om socialt samvaer. Samvaret omkring faelles maltider vagtes
hajt, og borgerne inddrages i tilberedningen af maden i tilbuddets kokken.

Borgerne har desuden mulighed for at kebe et maltid mad til frokost. Kekkenmedar-
bejderen har fokus pa at tilberede mad inden for et lavt budget, sa borgerne kan kabe
et billigt maltid. Borgerne giver udtryk for stor tilfredshed med ordningen og oplyser,
at der er fast vegetarisk menu om mandagen og fisk om onsdagen. Medarbejderen op-
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lever, at en padagogisk tilgang praget af anerkendelse, respekt og rummelighed bi-
drager til at forebygge konflikter og anvendelse af magt. Medarbejder oplyser desu-
den, at der ikke har vaeret behov for magtanvendelse i en arraekke, og at borgernes
deltagelse i tilbuddet er frivillig, hvilket betyder, at borgerne kan veaelge at blive
hjemme pa dage, hvor de ikke har overskud til at deltage.

Under tilsynsbesgget observeres en respektfuld og anerkendende omgangstone mellem
medarbejdere og borgere. Der ses samvaer og dialog mellem borgere og medarbejdere
i faelles aktiviteter og opholdsrum. Det observeres desuden, at borgerne benytter til-
buddet som et socialt faellesskab. Der ses ikke under besgget systematiske tiltag, der
tydeliggar borgerinddragelse i forhold til mal eller formal med indsatsen, ligesom til-
buddets rolle i relation til borgernes mentale sundhed og stattebehov ikke fremstar
eksplicit i den observerede praksis.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score:4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplyser at have mulighed for et alsidigt hverdagsliv med aktiviteter og sam-
veaerstilbud, der kan tilpasses den enkeltes dagsform. Der er bl.a. mulighed for kortspil
og uformelt samvaer i caféomradet, kab af billig frokost samt adgang til traeningsrum.

| indgangspartiet haenger en stor tavle med oversigt over ugens aktiviteter, og bade
borgere og medarbejdere oplyser, at aktiviteterne lgbende udvikles og udskiftes i dia-
log med hinanden. Et fast punkt er dog gatur hver mandag.

Der forefindes desuden musikstudie, kreativt vaerksted og traevaerksted, og der spilles
dagligt dart. Medarbejderne beskriver, at de vaegter det sociale samvaer som et bae-
rende element i alle aktiviteter, og at aktiviteterne for flere borgere opleves som
stressreducerende.

Borgerne giver udtryk for, at tilbuddet rummer gode og relevante aktiviteter. Samtidig
peger flere borgere pa konkrete gnsker til udvikling af aktivitetsudbuddet, herunder at
der, som tidligere, var adgang til glasvaerksted, og at der igen kunne vaere en afspan-
dingspaedagog tilknyttet tilbuddet.

En borger fremhaever, at musik og sang fylder meget, og borgeren ser frem til sang om
torsdagen. Borgerne beskriver desuden, at medarbejderne er gode til at planlaegge
spontane aktiviteter og ture ud af huset afhaengigt af, hvem der er til stede den pa-
geeldende dag, og hvad der er gnske om. Disse ture ud af huset har ifalge borgerne
stor veerdi.

3.1.4 Selvstendighed og relationer

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes kompetencer til at indga i sociale
relationer og arbejde med selvstaendighed. Borgerne giver udtryk for, at der er et godt
kammeratskab i tilbuddet, og at de etablerer relationer, som i nogle tilfaelde ogsa rack-
ker ud over tilbuddet. Borgerne navner bl.a., at en mindre venindegruppe mades uden
for tilbuddet. Borgerne beskriver desuden, at medarbejderne bidrager til at understatte
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etablering og vedligeholdelse af venskaber og til at trane sociale faerdigheder i hver-
dagen.

Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Medarbejderne beskri-
ver, at de ved behov kan statte borgerne i konkrete hverdagsaktiviteter, og de giver
bl.a. eksempel pa, at indkeb i dagligvarebutikker anvendes som en gvebane, hvor med-
arbejderen gar med borgeren for at trane faerdigheder og skabe tryghed. Medarbej-
derne fremhaever, at relation, tryghed og ligevaerd er centrale elementer i deres til-
gang.

Medarbejderne beskriver, at deres opgave er at understotte borgernes deltagelse i fael-
lesskabet og, hvor det er relevant, fungere som et springbreaet til gget deltagelse i lo-
kalsamfundet. De peger pa, at stgtten til borgere, som har vanskeligt ved at opsage fx
butikker eller andre offentlige rum, kan bidrage til gradvis mestring af hverdagsopga-
ver.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet i den daglige praksis understatter borgernes mu-
lighed for at indga i relationer og gve selvstaendighed i hverdagens sammenhange. Med-
arbejderne beskriver en kultur, hvor fallesskab og gensidig stotte vaegtes, og hvor der
efter behov ydes konkret, relations baret statte til borgernes deltagelse i aktiviteter
bade i og uden for tilbuddet.

Medarbejderne giver samtidig udtryk for, at der med fordel kan arbejdes mere syste-
matisk med at tydeliggere formal og eventuel progression i den enkelte borgers delta-
gelse i relation til selvstaendighed og sociale kompetencer, herunder hvordan medar-
bejderstatten malrettes og folges op i hverdagen.

3.1.5 Organisation og ledelse

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet har ansat en fagligledelse med erfaring i arbejdet med malgruppen. Bade
afdelingsleder og teamleder er forholdsvis nye i deres funktioner, idet de begge er til-
tradt i labet af efteraret. Ledelsen har igangsat en rackke udviklingstiltag med fokus
pa at styrke den faglige kvalitet og skabe @get systematik i driften. Herunder er der
ivaerksat undervisning i VUM 2.0 samt et implementeringsarbejde med henblik pa at
styrke den skriftlige dokumentation og arbejdet med SMART-mal.

Der pagar desuden et registreringsarbejde vedrgrende borgernes fremmgde med hen-
blik pa at skabe et bedre overblik over, hvilke borgere der benytter tilbuddet, og med
hvilken hyppighed. Ledelsen oplyser, at der er tale om en laengerevarende proces. Til-
synet bliver oplyst om at fremmgdet er meget varierende fra borger til borger og at
enkelte kun kommer engang hver 14. dag, mens andre kommer pa daglig basis. Men
fremmgadet er ca. 20 borgere dagligt, hvoraf nogle kun er der en times tid.

Tilbuddet anvender faglig supervision og sparring. Medarbejderne modtager ekstern su-
pervision, og ledelsen oplyser, at supervisionen - modsat tidligere - gennemfagres med
ledelsens deltagelse, da de ser det som en del af det faglige ledelsesrum.

Medarbejdergennemstrgmning og sygefravaer vurderes ikke at veaere hajere end pa sam-
menlignelige tilbud. Medarbejdergruppen har vaeret tilknyttet tilbuddet i en arrackke,
og der oplyses ikke om et hgjt sygefravaer. Ledelsen har igangsat en proces med afhol-
delse af MUS-samtaler, hvor medarbejderne indkaldes efter fadselsmaned, saledes at
der gennemfgres samtaler med samtlige medarbejdere over et ar. Medarbejdergruppen
har overvejende en padagogisk baggrund.

Ledelsen oplyser, at der aktuelt kun anvendes én takst. Samtidig fremgar det, at bor-
gernes fremmade er meget differentieret og spaender fra daglig deltagelse til fremmade
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ca. hver 14. dag. Ledelsen oplyser desuden, at der pa Tilbudsportalen fremgar fem
takster.

3.1.6 Kompetencer

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejdernes kompetencer afspejler sig i samspillet med borgerne. Under tilsynet
observeres en anerkendende og imedekommende omgangstone, hvor humor anvendes
som en del af den relationelle tilgang. Der ses samtidig opmarksomhed pa borgere,
der har behov for at kunne traekke sig til mere afskaermede miljger.

Ledelsen og medarbejderne oplyser, at medarbejderne har deltaget i et KRAP-forlgb,
og at der aktuelt pagar undervisning i VUM 2.0 samt implementeringsarbejde vedrg-
rende dokumentation og arbejde med SMART-mal. Der oplyses desuden, at der til ef-
teraret planlaegges et undervisningsforlgb i LA2. Der er desuden et samarbejde under
opstart med VIA vedrgrende autisme, idet tilbuddet oplever, at dette er en voksende
malgruppe i visiteringen. Hver tredje uge afholdes personalemade, hvor borgerne gen-
nemgas med afsaet i KRAP-metoden.

Borgerne giver udtryk for, at medarbejderne er imgdekommende, og at der er mulig-
hed for stotte, nar de har behov. Borgerne fremhaver, at tilbuddet for flere har en
forebyggende effekt, idet de oplever, at regelmaessig deltagelse bidrager til struktur,
trivsel og stabilitet i hverdagen.

Tilsynet observerer, at medarbejderne i samspillet med borgerne anvender en relati-
onsbaret og anerkendende tilgang. Det fremgar desuden, at der er igangsat flere fag-
lige udviklings- og implementeringstiltag, som aktuelt befinder sig i en opstartsfase.
Tilsynet observerer desuden variation i anvendelse og dokumentation af de valgte fag-
lige tilgange samt i koblingen mellem kompetenceudvikling, daglig praksis og opfalg-
ning pa borgernes indsatser.

3.1.7 Fysiske rammer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for, at de trives i de fysiske rammer, og tilsynet observerer et
miljg, der fremstar imgdekommende og understattende for malgruppens behov.

De fysiske rammer vurderes at imgdekomme borgernes behov, herunder gennem mulig-
hed for bade faellesskab og tilbagetraskning. Tilbuddet er centralt beliggende i Grenaa
med kort afstand til indkgbsmuligheder, hvilket understatter adgang til hverdagsaktivi-
teter og deltagelse i aktiviteter i det omgivende samfund.

Tilbuddet fremstar indrettet med en café med tilknyttet kekken, hvor der tilberedes
mad til morgenmad og frokost. Derudover rummer tilbuddet flere vaerksteds- og aktivi-
tetsrum, som giver mulighed for fordybelse og kreativ udfoldelse. Tilsynet noterer bl.a.
et fuldt funktionsdygtigt traevaerksted, et musikstudie samt et kreativt rum. Indretnin-
gen giver desuden mulighed for at etablere mindre zoner/”oaser”, som kan anvendes
af borgere med behov for at traekke sig til mere afskaermede miljger.
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Da bygningen har flere etager, fremstar tilgaengelighed som et relevant opmaerksom-
hedspunkt. Tilsynet observerer, at den nyinstallerede elevator anvendes af flere bor-
gere, hvilket giver borgerne mulighed for at faerdes i hele tilbuddet.

Tilbuddet har tilhgrende udearealer med gardmiljg, som ifglge medarbejdere og bor-
gere anvendes i hverdagen og kan bidrage til variation i aktiviteterne og mulighed for
ophold udendgrs.

Tilsynet observerer en behagelig stemning og et miljg, der fremstar tilpas stimulerende
i forhold til malgruppen. Samtidig observere tilsynet, at tilbuddet, -hvis alle 61 ind-
skrevne borgere skulle mgde frem samme dag, vil blive vaesentligt udfordret pa kapa-
citeten.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Norddjurs Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Stgrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa det sociale omrade i en lang raeckke kommuner over hele landet. Pa det
sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaers-
tilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang raekke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




